Risico Informatie Formulier
Aansprakelijkheidsverzekering Gemeente
Heerlen (bijlage 15 bij aanbesteding 193014)

Let op: deze bijlage kent 5 deelbijlagen: overzicht vergunningen 2018, 2019, 2020, 2021, eindrapport.

Naam gemeente: Gemeente Heerlen
Naam contactpersoon: Mevrouw A. Schoorl & Dhr. F. Logister
Kengetallen:
- Inwoneraantal: 86.931 inwoners (per 09./06./2022
- Aantal werknemers: 1023 werknemers (per 01./07./2022) totaal van vaste en tijdelijke dienstverbanden
- Totaal SV Jaarloon: € 48.288.882.54 (2021)
- Totale herbouwwaarde 0.g. in
eigendom gemeente: € 823.441,593

Rollend materieel:

- aantal personenauto’s: 37
- aantal bestelauto’s: 24
- aantal vrachtauto’s: 6
- aantal zelfrijdend werkmaterieel: 2
- aantal overig werkmaterieel: 18

Kenmerken van de aanbestedende dienst:
Ten behoeve van het aanbestedingsdocument ontvangen wij graag een uitgebreide omschrijving van de
aanbestedende dienst, een omschrijving waarbij de gemeente zich voorstelt aan de inschrijvers.

Gemeente Heerlen

Heerlen is een stad van 87.000 inwoners en is verdeeld in vier stadsdelen: Heerlerbaan, Heerlerheide, Heerlen-
stad en Hoensbroek. Op dit moment vormt Heerlen samen met Kerkrade, Landgraaf en Brunssum een sterk
verstedelijkt gebied, waarin in totaal ongeveer 230.000 mensen wonen. Heerlen vervult voor deze steden een
centrumfunctie. Heerlen heeft een gunstige ligging in de Euregio en heeft hierdoor uitstekende kansen om de
regionale economie uit te breiden op een verantwoorde wijze. Ook zijn er goede mogelijkheden om verschillende
stedelijke functies zoals wonen, werken, recreatie en infrastructuur in te richten en op elkaar af te stemmen.

Heerlen en de omliggende gemeenten wordt ook wel Parkstad Limburg genoemd. Omdat het grenst aan het
Heuvelland is er veel groen tussen de woonkernen en de bedrijvenlocaties. Vanaf elke plek in Heerlen is een
groengebied binnen vijf minuten lopen bereikbaar. Vooral door de ontwikkeling van de grote dag-attracties,
afgewisseld met (nieuwe) natuurgebieden en het culturele aanbod in de steden, is Parkstad Limburg er in
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geslaagd zich te onderscheiden en daarmee toeristisch gezien zichzelf op de kaart te zetten. Al met al is Heerlen
een aantrekkelijke stad om in te leven, wonen, werken, winkelen en recreéren. Heerlen is een jonge, zakelijke en

internationale stad in een groene omgeving.

Meer informatie is te vinden op www.heerlen.nl.

Lopende verzekering(en): Wij verzoeken u vriendelijk een kopie van de huidige verzekeringspolis en

verzekeringsvoorwaarden mee te sturen. Heeft u deze bijgevoegd?

Ja

Financiéle situatie

Kent de gemeente financiéle tekorten/ neen
overschotten in haar begroting over de

afgelopen 3 jaar?

Staat de gemeente onder curatele van het
Rijk (artikel 12 status) neen

Faciliteiten, waarvoor de gemeente
verantwoording draagt:

‘ Aantal ‘ Exploitatie (ja/nee) Onderhoud (ja/nee) Uitbesteed (ja/nee)
Scholen 50 Ja/ Nee Ja/ Nee
Peuterspeelzalen 22 Nee Ja
Zwembaden 1 Nee Nee
Sporthallen 4 Ja
Stadions
Theaters 2 Ja Ja
Musea 2 Ja Ja
Afvalinzamelingsdienst 1 Ja Nee
Reinigingsdienst 1 Nee Nee

Afvalscheiding

Recycling



http://www.heerlen.nl/
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Verbranding

Vuilstortplaatsen

Milieustraat 1 Nee Nee
Sportzalen ( Dubbele Gymzaal) 3 Ja Ja
Gymzalen 9 Ja Ja

Medische diensten

Asielzoekerscentrum (AZC) 1 Nee Nee

Afkickcentra

Opvangcentra

Gevangenissen

Bedienbare bruggen/sluizen

trein/bus 2 Nee Nee

Dierentuinen

Pretparken

Luchthaven

Energievoorziening

Vergunningverlening en handhaving
Hoeveel vergunningen worden gemiddeld
per jaar afgegeven? 285 (totaal aantal), waarvan:
- Bouwvergunningen: 225
- Milieuvergunningen: 4
- Kapvergunningen: 1
- overige vergunningen: 56

Hoeveel bezwaarschriften worden gemiddeld  bijgevoegd

per jaar op basis van vergunningverlening

ingediend? L. (totaal aantal), waarvan:
- Gegrond: ..
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- Leiden tot een claim: ........... (particulieren)
- Leiden tot een claim: ........... (bedrijven)

Commissie bezwaar en beroep: Op welke wijze wordt gewaarborgd, dat -
in het kader van handhaving- de termijnen
voor bezwaren en beroep volgens de Algemene Wet Bestuursrecht (Awb)

De Gemeente Heerlen gaat er als volgt mee om:

(1) door het opnemen van de bezwaar- en beroepsclausule bij besluiten

(2) door niet op dag 1 na het verstrijken van de termijn de volgende stap te zetten maar altijd nog
een ‘wachttijd’ in te bouwen omdat postverwerking het druk heeft

Op veel plekken in onze organisatie worden besluiten genomen worden waar bezwaar en beroep
tegen mogelijk is. Er is echter niet één werkwijze om de termijnen te bewaken, dit verschilt per
team en wellicht zelfs op medewerkersniveau.

Rampen- Ongevallenbestrijding en
evenementen
Vinden er grote (meer dan 1.000 bezoekers) Ja

evenementen plaats in uw gemeente?

Zo ja, geef de aard en het aantal evenementen Zie Excell sheet, circa 300
over de afgelopen 3 jaar op en geef daarbij aan

of het buiten of binnen evenementen betreft.

Welke evenementen organiseert de gemeente 4
zelf?

Bouw -en Infraprojecten

Worden op dit moment grote (vanaf € 10 miljoen)  Neen
bouw- en/of infraprojecten gerealiseerd of staan
deze gepland?

Beschikt de gemeente over een eigen Neen
(doorlopende) CAR verzekering?

Natuur en Klimaat
Zijn er of worden er overloopbassins aangelegd?  Ja
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Hebben zich in de afgelopen 5 jaar clusterbuien Ja
voorgedaan, waaruit claims zijn voortgekomen?

Zo ja, hoe vaak is dit voorgekomen en hoe is de Gemeld bij onze WA verzekeraar gemeente hier vervolgens
mee om gegaan?

Beschikt de gemeente over een bomen- en
snoeiplan? Ja

Gemeenschappelijke Regeling
Maakt de gemeente deel uit van een Neen
Gemeenschappelijke Regeling (GR)?

Indien Neen, is de gemeente voornemens deel uit Neen
te gaan maken van een GR?

Heeft de gemeente een financieel belang en/of Neen
participeert de gemeente in privaatrechtelijke
samenwerkingsverbanden.

Arbeidsomstandigheden

Heeft binnen de gemeente een risico-inventarisatie Ja

en evaluatie plaatsgevonden in het kader van de

Arbeidsomstandighedenwet? Afgelopen jaar heeft een RIE op kasteel Hoensbroek plaatsgevonden. In het
stadhuis (dat momenteel verbouwd wordt) heeft in 2017 een RIE plaatsgevonden.

De laatste grote RIE kantoren heeft in 2018 plaatsgevonden in het Stadskantoor Putgraaf. Een nieuwe RIE zal
worden gehouden als de ingebruikname van raadhuis en stadskantoor Geleenstraat afgerond zijn.

Onlangs heeft een specifieke RIE over psychologische arbeidsbelasting gehouden (concern breed) en wel via het
werkbelevingsonderzoek

Wat is het ziekteverzuimpercentage over de Jaar 2021 7,53 %
afgelopen 3 jaar? Jaar 2020 6,50 %
Jaar 2019 575 %

Is het gemiddelde verzuimpercentage lager,
hoger of gelijk aan het percentage bij Hoger
vergelijkbare gemeenten?
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Indien afwijkend; wat is de vermoedelijke oorzaak? Dit is niet zo te zeggen daar er geen specifiek onderzoek naar
gedaan is.

Hebben zich binnen uw gemeente ooit Neen
beroepsziekten voorgedaan?

Bijzonderheden Heeft een verzekeraar de gemeente ooit
met betrekking tot bovenvermeld risico

- een verzekering geweigerd? Neen
- een verzekering opgezegd? Neen
- bijzondere voorwaarden gesteld? Neen

Zijn er omstandigheden bekend die redelijkerwijs Neen
tot een aanspraak jegens de gemeente zouden kunnen leiden?

Schadehistorie

Wij verzoeken de gemeente een schadeoverzicht
van de huidige verzekeraar over de afgelopen 5
jaar bij te voegen inclusief eventuele reserveringen.

- ten aanzien van nog lopende dossiers, ontvangen bijgevoegd
wij graag een update van de stand van zaken;

- ten aanzien van schades groter dan € 10.000,00  bijgevoegd
ontvangen wij graag een toedrachtomschrijving



